Patientlan

Spgrgsmal og svar

Hvor ansgger man om lan?
Man sgger om lan pa vores hjemmeside www.patientlaan.dk

Hvem kan ansgge om lan?
Alle over 18 er velkomne til at sgge Ian hos Patientlan. Vi vurderer alle ansggninger individuelt.
Dog ma man ikke veere registreret i RKl eller Debitorregistret.

Kan man lane, hvis man er registreret i RKI eller Debitorregistret?
Nej, hvis du er registreret i RKI eller debitorregistret, har vi desvaerre ikke mulighed for at lave et
lan til dig.

Jeg er registreret i RKI, men min mor vil gerne lane (eller kautionere) for mig, kan hun det?
Nej, Ian fglger altid CPR nummeret, sa lanet kan ikke sta i et andet navn.

Hvilke 13n har Patientlan?
Patientlan har to rentefrie Ian og et lavrente lan. Se flyer for information om disse.

Hvad er renten?
Debitorrenten er 9,45% p.a.

Hvad skal man bruge for at sgge hos Patientlan?
| ldaneprocessen skal vi for visse stgrre Ian bruge en Ignseddel og nogle skattedokumenter. Vi
hjeelper selvfglgelig med indhentning af skattedokumenter.

Skal man bruge et overslag fgr man sgger?

Nej, vi skal ikke bruge et overslag pa behandlingen, fgr lanet kan blive godkendt. Det er dog en god
idé, at du undersgger, hvor meget du skal bruge f@r du gar i gang, sa du er sikker pa at der er
penge nok til din behandling.

Kan man forhgije sit 1an?
Nej, det er ikke muligt at forhgje sit eksisterende lan. Det er en god idé at have undersggt, hvor
meget behandlingen koster, sa man far lant til det hele, inden man sgger om et lan.

Kan man have flere 1an hos Patientlan?
Ja, man kan godt have flere Ian hos Patientlan.
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Kan man lave I3n til feerdige behandlinger?
Nej, vi laver kun 1an til fremadrettede behandlinger. Lanet skal derfor veere godkendt inden du gar
i gang med din behandling.

Hvis jeg skal behandles to forskellige steder, skal jeg sa have to 13n?

Patientlan kan kun sende penge til den klinik, der star i kontrakten. Hvis de to klinikker
samarbejder og vil afregne med hinanden internt, kan man lave en samlet ansggning til en af
klinikkerne. Hvis ikke, skal du sgge om lan til hver sit behandlingssted.

Hvordan underskriver man lanet?
Vi sender dig en kreditaftale, som du skal underskrive med dit NemID. Nar du har gjort det, er
lanet godkendt.

Hvornar udbetaler i pengene?
Pengene bliver udbetalt til din valgte klinik. Vi udbetaler hver fredag og hvis du har en tid fgr, kan
du fremvise din godkendte kreditaftale.

Jeg har ikke brugt alle pengene ved tandlaegen, hvad nu?

Du kan sagtens lade pengene sta hos tandlaegen til fremtidig tandbehandling. Hvis du ikke gnsker
det, kan du bede tandlaegen sende de resterende pengene retur til Patientlan, sa bruger vi
pengene til at nedskrive din restgezeld.

Kan jeg indfri min restgaeld?
Ja, du kan indfri din restgzeld til d. 1. i den fgrstkommende maned. Vi traekker dit restbelgb over
PBS.

Jeg har ikke brug for lanet alligevel, hvad ggr jeg?

Du har 14 dages fortrydelsesret, sa send os en mail med opsigelsen pa info@patientlaan.dk og bed
tandleegen fgre pengene retur, sa sgrger vi for, at dit |an bliver annulleret. Du vil betale renter for
den periode pengene har veeret til radighed, safremt du har et lavrente lan.

Kan jeg folge med i mit 1an?
Sammen med din kreditaftale far du en amortiseringstabel, sa du Igbende kan fglgende med i din
afbetaling.
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